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Vorwort

Das Jahr 2012 ist fuir die Stadt Miinster und das Jobcenter von pragender Bedeutung.

Wahrend Uber das Jahr 2011 die neuen Regelungen des Gesetzes zur Weiterentwick-
lung der Organisation in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in einer gemeinsamen
Einrichtung Umsetzung fanden, stand fur die Stadt Munster und das Jobcenter ab April
2011 die Neugestaltung der kommunalen Tragerschaft zum 01.01.2012 im Vordergrund.

Mit der Zweiten Verordnung zur Anderung der Kommunaltrager-Zulassungsverordnung
vom 14. April 2011 wurde die Stadt Minster eine so genannte “Optionskommune”. Damit
wurde die Basis geschaffen ab 2012 die Aufgaben der Grundsicherung fur Arbeitsu-
chende autark wahrzunehmen, d.h. ohne Beteiligung der Bundesagentur fir Arbeit. Das
Jobcenter Minster wird als stadtisches Amt im Dezernat V in die Organisation der Stadt
Munster integriert. Das neue Amt wird weiterhin die Bezeichnung ,Jobcenter Minster"
tragen.

Die Vorarbeiten zur Umstellung sind weitestgehend abgeschlossen und das Jobcenter
kann an den Start gehen. Allerdings bedarf es im Jahr 2012 weiterer Feinjustierungen,
da sich eine Vielzahl neuer Prozesse mit anderen Akteuren erst etablieren und einspie-
len muss. Ein wesentlicher Bestandteil dazu ist das arbeitsmarktpolitische Handlungs-
programm. Dieses erste ,Arbeitsmarktprogramm (AMP)" in alleiniger Tragerschaft soll
verdeutlichen, mit welchen Strategien und MafBnahmen der gesetzliche Auftrag, die ver-
einbarten Ziele und die geschéftspolitischen Schwerpunkte zur Vermeidung, Beendigung
oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit der Arbeit suchenden Menschen in Minster um-
gesetzt werden sollen.

Es zeigt die arbeitsmarktpolitische Ausrichtung auf und legt Eckpunkte der operativen
Umsetzung fest. Mit der Umsetzung des Programms wird auf lokaler Ebene ein wirksa-
mer Beitrag zu mehr Beschéaftigung und damit einhergehend eine Reduzierung der Ar-
beitslosigkeit geleistet.

Das Jahr 2012 wird das Jobcenter Minster zudem vor neue Herausforderungen stellen.
Die Bundesregierung hat den Entwurf fir das Haushaltsgesetz 2012 vorgestellt. Darin ist
vorgesehen, das Verwaltungs- und Eingliederungsbudget fur die Leistungsberechtigten
im SGB Il in 2012 auf rund 8,5 Milliarden Euro abzusenken. 2011 lagen diese Budgets
bei 9,5 Milliarden gegentiber noch 11 Milliarden im Jahr 2010.

Weiter wird zum 01.04.2012 das "Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen
am Arbeitsmarkt” in Kraft treten. Die beschlossenen Anderungen werden auch fir das
Jobcenter Munster Bedeutung in der operativen und strategischen Umsetzung haben.

Die erstmalig mit dem Land Nordrhein-Westfalen abzuschlieRende Zielvereinbarung
bekommt gerade aufgrund der genannten Herausforderungen eine besondere Bedeu-
tung. Daher soll dem neuen Verfahren, sowie den Zielwerten auch eine entsprechende
Beachtung in diesem Arbeitsmarktprogramm entgegengebracht werden.

Denn auch in 2012 gilt es fur das Jobcenter Minster die vereinbarten Ziele bestméglich
zu erreichen.

Ralf Bierstedt
Leiter des Jobcenters
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Summary fur den eiligen Leser:

Unter Bericksichtigung der Prognosen flhrender Wirtschaftsinstitute zur
wirtschaftlichen Entwicklung, sowie der bereitgestellten Finanzmittel wird
der Arbeitsmarkt fur die Personengruppe der erwerbsféhigen Leistungsbe-
rechtigten in 2012 weniger Moglichkeiten bieten.

Effektiv stehen fir arbeitsmarktpolitische Malinahmen unter Berlcksichti-
gung von Finanztransfers in den Verwaltungshaushalt rund 8 Millionen Euro
zur Verfligung. Dass sind rund 2 Millionen Euro weniger als im Vorjahr.
Damit werden neben anderen Férderungen Malinahmeplatze fir knapp
2.100 Teilnehmer bereitgestellt.

Der ortliche Beirat hat das Jobcenter bezlglich der geschaftspolitischen
Ausrichtung beraten, die u.a. Grundlage fir das Arbeitsmarktprogramm ist.
Die arbeitsmarktpolitischen Sprecherinnen und Sprecher haben Schwer-
punkte fir die MaRnahmenplanung und Zielgruppen gesetzt. Fir 2012
wurden — wie bereits im Jahr 2011 — folgende zwei wesentliche Hand-
lungsschwerpunkte identifiziert:

» berufliche Qualifikation
und
» die Aktivierung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Die bereits begonnene Zielgruppenarbeit des Jobcenters wird weiter fortge-
setzt, um den spezifischen Férder- und Aktivierungsbedarfen dieser Grup-
pen von Leistungsberechtigten besser gerecht werden zu kénnen:

¢ Frauen/Alleinerziehende

e unter 25-jahrige

e Uber 50-jahrige

¢ Rehabilitanden/Schwerbehinderte,

¢ Menschen mit Migrationsvorgeschichte

Das neue Fallsteuerungsmodell ,fa:z-Modell* soll weitergehend implemen-
tiert und sowohl im Beratungs- als auch im MalRnahmebereich umgesetzt
werden.

Die Neujustierung Qbergang Schule — Beruf und die damit verbundenen
organisatorischen Anderungen wird ein weiterer wichtiger Baustein zur
Verbesserung der Ausbildungschancen junger Menschen sein.

Ein neues Zielsystem mit Kennzahlen nach § 48a SGB Il wurde eingefuhrt.
Erstmalig gibt es eine Zielvereinbarung mit dem Ministerium fur Arbeit und
Soziales NRW. Die Zielwerte in den ermittelten ,Korridoren* sind sehr ambi-
tioniert!

Rahmenbedingungen

Schwerpunkte 2012

Fortsetzung der
Zielgruppen-
orientierung

Ubergang Schule-
Beruf

Ziele 2012
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1. Grundsatzliches zum Arbeitsmarktprogramm

Das Arbeitsmarktprogramm zeigt die geschéftspolitischen Schwerpunkte auf, legt dar mit
welchen Strategien und MalRnahmen des Jobcenters Minster die Zielerreichung und der
gesetzliche Auftrag des SGB Il erfullt werden soll.

Es hat daher

- eine wichtige Orientierungsfunktion fur die Mitarbeiter/innen,

- eine Vermittlungsfunktion in der Zusammenarbeit und Abstimmung
mit den Bildungstragern und

- eine Informationsfunktion fiir die (Fach-) Offentlichkeit.

Die Planungen des Arbeitsmarktprogramms 2012 erfolgen auf der Basis

- der zu erwartenden Zielvereinbarung fiir das Jahr 2012 und
- der Mittelzuteilung 2012

unter Bertcksichtigung der Erfahrungen und Erkenntnisse der Vorjahre.

Die hier zusammengefassten Planungen sind von den Fach- und Fuhrungskraften des
Jobcenters Miinster entwickelt worden. Soweit moglich wurde bereits jetzt das ab
01.01.2012 zum Einsatz kommende Fallsteuerungssystem bericksichtigt. Zur Schwer-
punktsetzung wurden die Empfehlungen des Beirats und aus dem Ausschuss flur Sozia-
les, Gesundheit und Arbeitsférderung aufgenommen.

Das Arbeitsmarktprogramm ist nicht statisch, sondern ist im Jahresverlauf den sich
wechselnden Anforderungen und Veranderungen des Arbeitsmarktes sowie anhand er-
ganzender Erkenntnisse aus dem neuen Fallsteuerungssystem weiterzuentwickeln.

Dafur ist es wichtig, dass sich alle am Arbeitsmarkt tatigen Akteure weiterhin konstruktiv
austauschen und ihre Erkenntnisse/ldeen in den laufenden Weiterentwicklungsprozess
einbringen.
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2. Das neue Zielsystem SGB Il
2.1 Bundesweite Zielsetzung

Das Gesetz zur Weiterentwicklung der Organisation der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende hat im Jahr 2011 viele organisatorische Anderungen mit sich gebracht und stellt
auch den Zielvereinbarungsprozess auf eine neue gesetzliche Grundlage. Nach

8§ 48b SGB Il schlie3t u.a. das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales mit der zu-
standigen Landesbehérde und die zustéandige Landesbehdrde mit den zugelassenen
kommunalen Tragern eine Zielvereinbarung Uber alle Leistungen des SGB Il ab.

Diese Vereinbarungen umfassen insbesondere die Ziele der Verringerung der Hilfebe-
durftigkeit, Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit und Vermeidung von lang-
fristigem Leistungsbezug sowie zusatzlich das Ziel der Verbesserung der sozialen Teil-
habe. So gelten erstmalig fiir die Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen und fir Job-
center unter alleiniger kommunaler Tragerschaft die gleichen Ziele. Damit kann dem
gesetzlichen Auftrag nach § 48 a SGB II, einen Leistungsvergleich unabhangig von der
Tragerschaft zu ermdglichen, nachgekommen werden.

Der Zielvereinbarungsprozess ist in drei Phasen gegliedert:

In Phase 1 wurden im Bund — Lander Ausschuss die jeweiligen Referenzrahmen erarbei-
tet. Der Referenzrahmen besteht aus einem Referenzwert und einem Abweichungskorri-
dor. Die jeweiligen Werte sind bei den entsprechenden Zielen abgebildet.

Die kommunalen Jobcenter nehmen in Phase 2 ihre Planungen vor und melden diese an
die Lander. Liegt das Planungsangebot des Jobcenters innerhalb des Referenzrahmens,
ist dieses Angebot zu vereinbaren. Angebote aulRerhalb des Korridors sind nachvollzieh-
bar zu begrinden. Das Land entscheidet dann, ob der abweichende Wert vereinbart
werden kann.

Im Januar / Februar 2012 ist dann der Zielvereinbarungsprozess mit der Phase 3 ,Ab-
schluss der Zielvereinbarung” beendet. Die Steuerung der Bundesziele erfolgt fur die
kommunalen Jobcenter durch die Lander. Auch dies ist ein neuer Prozess mit dem in
2012 erste Erfahrungen gesammelt werden muissen.

2.2. Ziele und Kennziffern
Ziel 1: Verringerung der Hilfebedurftigkeit

Der Bund - Lander Ausschuss nach 818c SGB Il hat gemeinsame Grundlagen der
Zielsteuerung im SGB Il festgelegt. Demnach wird fir das Ziel 1 auf eine quantitative
Zielwertfestlegung verzichtet. Stattdessen wird flr die Zielsteuerung ein qualifiziertes
Monitoring genutzt. Zum Monitoring werden die Kennzahl 1 ,Verdnderung der Summe
der Leistungen zum Lebensunterhalt” sowie die dazugehdrigen Ergénzungsgrofien he-
rangezogen.

Die Kennzahl misst die Veranderung der Hilfebedurftigkeit von Bedarfsgemeinschaften,
indem sie die Leistungen zum Lebensunterhalt (ohne Leistungen fir Unterkunft und Hei-
zung) der Bedarfsgemeinschaften eines Jobcenters im Bezugsmonat ins Verhaltnis zum
entsprechenden Vorjahresmonatswert setzt.
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Als ErgénzungsgrofRen zum Ziel 1 dienen:

* Verénderung der Summe der Leistungen fir Unterkunft und Heizung
« Veranderung der Zahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen

< Durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen

« Durchschnittliche Abgangsrate der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen

Ziel 2: Verbesserung der Integration in Erwerbstat  igkeit

Zum Ziel 2 ist die Bildung eines Zielwertes vorgesehen. Dafir wird die Kennzahl 2 ,In-
tegrationsquote” gebildet. Auch hierzu sind weitere Erganzungsgrof3en gebildet worden,
die allerdings nicht mit einem Zielwert hinterlegt werden.

Die Kennzahl misst die Integrationen in den vergangenen zwo0lf Monaten im Verhéltnis
zum durchschnittlichen Bestand an erwerbsfahigen Hilfebeddirftigen in diesem Zeitraum.

Als Erganzungsgrof3e zum Ziel 2 dienen:

» Quote der Eintritte in geringfligige Beschaftigung

* Quote der Eintritte in 6ffentlich geforderte Beschéftigung
* Nachhaltigkeit der Integrationen

* Integrationsquote der Alleinerziehenden

Aufgrund der durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) erwarteten
Entwicklung flir 2012 ergibt sich fir den Bund ein Referenzwert von 4,4 % Steigerung
der Integrationsquote zum Vorjahr. Die Bund — Lander Arbeitsgruppe hat eine Korridor-
spannweite von 3 %-Punkten (+- 1,5%- Punkte des Referenzwertes) vereinbart.

Folgende Referenzrahmen wurden ermittelt:

Referenz- Korridor | Korridor
1Q 2012 wert unten oben
—_ 4 9
Deutschland 27,2 4.4 2,9 5,9
Nordrhein-Westfalen 23,4 5,8 4,3 7,3
Typ 4 (s.u.) 28,5 6,4 4.9 7,9
Jobcenter Mlnster 28,3 6,3 4.8 7,8

Typ 4: Zur Durchfiihrung des Vergleiches der Leistungsfahigkeit nach § 48b SGB Il wurde vom Institut fir
Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) ein Verfahren entwickelt die Ergebnisse der Trager der
Grundsicherung einheitlich zu vergleichen. Die Zielsetzung war dabei Typen von SGB II-Tragern zu
identifizieren, in denen jeweils &hnliche Arbeitsmarktbedingungen vorherrschen und die somit fir
strukturierte Vergleiche herangezogen werden kénnen. Dabei wurde nach neuesten Berechnungen
des IAB die Stadt Munster fir 2012 dem Vergleichstyp 4 zugeordnet. Im Vergleichstyp 4 sind vor-
wiegend Stéadte in Westdeutschland mit durchschnittlicher Arbeitsmarktlage.
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Dies bedeutet auf Basis einer hochgerechneten Integrationsquote fur 2011 von 26,7 %
eine Steigerung der absoluten Integrationen von 3.695 in 2011 auf 3.928 in 2012! Die
Zielerreichung erscheint vor dem Hintergrund des auch in 2012 noch weiter durchzufiih-
renden Jobcenteraufbaus und aufgrund der fir 2012 prognostizierten wirtschaftlichen
Entwicklung eher unwahrscheinlich. Fir die weiteren Verhandlungen in den Zielpla-
nungsgesprachen mit dem Land NRW wird man sich eher im Bereich des unteren Korri-
dors bewegen.

Da das Ziel 2 mit einem Zielwert zu hinterlegen ist und hier entsprechende Werte zu
vereinbaren sind, wird als Angebot des Jobcenters Munster im Rahmen der Phase I
(vgl.2.1) eine

Steigerung der Integrationsquote von 4,8 % im Vergl  eich zum Vorjahr

offeriert.

Ziel 3: Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Auch zum Ziel 3 ist die Bildung eines Zielwertes erforderlich. Als Kennzahl 3 ist die Ver-
anderung des Bestandes an Langzeitleistungsbeziehern (LZB) vorgesehen. Dieser Indi-
kator soll das Handeln der Jobcenter auf Personen mit héherem Verbleibsrisiko ausrich-
ten. LZB sind erwerbsféhige Hilfebedirftige, die in den vergangenen 24 Monaten min-
destens 21 Monate hilfebedurftig waren.

Die Berechnung erfolgt durch die Bildung des Verhaltnisses der Anzahl der LZB im
Bezugsmonat zu den LZB im Vorjahresmonat.

Als Erganzungsgrof3en zum Ziel 3 dienen:

e Integrationsquote der Langzeitleistungsbezieher
« Aktivierungsquote der Langzeitleistungsbezieher
* Durchschnittliche Zugangsrate der Langzeitleistungsbezieher
« Durchschnittliche Abgangsrate der Langzeitleistungsbezieher

Der Bundesreferenzwert fur die Senkung des Bestandes an LZB betragt 2 %. Als Korri-
dorspannweite sind 2%- Punkte (+- 1,0%- Punkte des Referenzwertes) vereinbart.
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Zum Ziel 3 wurden folgende Zielkorridore ermittelt:

Referenz- | Korridor Korridor

LZB 2012 wert unten oben
Deutschland 3.100.992 -2,0 -3,0 -1,0
Nordrhein-Westfalen 537.124 -1,1 -2,1 -0,1
Typ 4 150.924 -2,7 -3,7 -1,7
Jobcenter Munster 8.863 -2,7 -3,7 -1,7

Die Hochrechnung fur 2011 weist fur das Jobcenter Minster eine absolute Zahl von
9.106 LZB aus. Auf Basis des Referenzwertes wére diese Zahl um 243 LZB zu senken.
Angesichts des erwarteten weitaus weniger dynamischen Wachstums der Wirtschaft
erscheint bei diesem Zielwert eine Erwartungshaltung selbst am unteren Korridorrand
nicht realistisch. Dies wir dadurch untermauert, dass seit 2009 eine stetige Zunahme der
Langzeitbezieher zu verzeichnen ist.

Da auch das Ziel 3 mit einem Zielwert zu hinterlegen ist und hier entsprechende Werte
zu vereinbaren sind, wird als Angebot des Jobcenters Miinster im Rahmen der Phase I

(vgl. 2.1)
keine weitere Steigerung der Anzahl der LZB

angeboten.

3. Lokale Zielsetzung

Auch fur 2012 wird es zu den bundesweiten Zielen weitere lokale stadtische Ziele mit fir
das Jobcenter verbindlichen Zielwerten geben. Ausgehend von den in den Vorjahren
vereinbarten lokalen Zielen ist es sachgerecht, diese in ihren Kernaussagen auch fur
2012 beizubehalten. Vielfach finden sich die Inhalte der lokal vereinbarten Ziele in den
ErganzungsgrofRen der Kennzahlen nach § 48 a SGB Il wieder. Es erfolgten hier Modifi-
kationen, ohne die Kennzahlen in ihren urspriinglichen Aussagegehalt zu verandern.

3.1 Veranderung der Summe der Leistungen fur Unterk  unft und Heizung

Die Kennzahl misst die Veranderung der Hilfebedurftigkeit von Bedarfsgemeinschaften,
indem sie die Leistungen fur Unterkunft und Heizung der Bedarfsgemeinschaften eines
Jobcenters im Bezugsmonat ins Verhaltnis zum jeweiligen Vorjahresmonatswert setzt.

-10 -
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Berechnung: Relation = Z&hler/Nenner

. Zahler: Summe der Leistungen fur Unterkunft und
Heizung im Bezugsmonat

. Nenner: Summe der Leistungen fur Unterkunft und
Heizung im Bezugsmonat des Vorjahres

Diese Kennziffer ist unter Ziel 1 bereits als Erganzungsgrof3e ohne Zielwert hinterlegt.
Zielwert: Es ist sachgerecht - wie bei dem Ziel 1 -, auf eine quantitative Zielwertfestle-

gung zu verzichten. Zur Steuerung wird ebenfalls ein stadtisches qualitatives
Monitoring genutzt.

3.2 Nachhaltigkeit der Integrationen

Die Kennzahl misst den Anteil der nachhaltigen Integrationen in sozialversicherungs-
pflichtige Beschéaftigung der vergangenen zwoélf Monaten an allen Integrationen in sozi-
alversicherungspflichtige Beschéftigung im selben Bezugszeitraum.

Berechnung: Relation = Z&hler/Nenner
. Zahler: Summe der nachhaltigen Integrationen in
den vergangenen zwolf Monate
. Nenner: Summe der Integrationen in den vergange-

nen zwolf Monaten
Als nachhaltig wird eine Integration dann bezeichnet, wenn die betreffende Person zwolf
Monate nach Aufhahme des Beschaftigungsverhéltnisses sozialversicherungspflichtig
beschaftigt ist.
Zum jetzigen Zeitpunkt liegen noch keine Ergebnisse der Kennzahlen nach § 48a SGB I
vor.
Aufgrund der zu erwartenden wirtschaftlichen Entwicklung wird als

Zielwert: der Anteil der nachhaltigen Integrationen verringert sich nicht gegentiber dem
Vorjahr

dargestellt.

3.3 Veranderung der Zahl der erwerbsféahigen Leistun  gsberechtigten

Diese Kennziffer ist unter Ziel 1 bereits als Erganzungsgrof3e ohne Zielwert hinterlegt.

Die Kennzahl misst das Verhdltnis der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen im Bezugsmonat
zu den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Bezugsmonat des Vorjahres.
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Berechnung: Relation = Zahler/Nenner
. Zahler: Zahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen im
Bezugsmonat
. Nenner: Zahl der erwerbsféhigen Hilfebedurftigen im

Bezugsmonat des Vorjahres

Zielwert: Anzahl eLb im Bestand geringer als im Vorjahr.

3.4 Forderung von Schwerbehinderten

Die Kennzahl misst das Verhdltnis der mit einem Eingliederungszuschuss geférderten
Schwerbehinderten an allen mit einem Eingliederungszuschuss geforderten Leistungs-
berechtigten.

Zielwert: Der Anteil der Schwerbehinderten an allen mit einem Eingliederungszuschuss
geforderten Personen betragt im Jahr 2012 durchschnittlich mindestens 10%.
(+1%- Punkt gegentiber dem Vorjahr).

4. Geschéftspolitische Schwerpunkte

4.1 Schwerpunkte des Ministeriums fir Arbeit, Integ ration und Soziales des Lan-
des NRW

Neben den o.g. Zielen sind vom Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales (MAIS)
des Landes NRW weitere geschéftspolitische Schwerpunkte benannt worden:

* Verbesserung der Integration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt

e Erh6hung der Frauenerwerbsquote

< Erh6hung der Integrationsquote von Migrantinnen und Migranten

* Analyse grof3er Bedarfsgemeinschaften

* Entwicklung offentlich geforderter Beschéaftigung

* Verbesserung der Verknipfung der kommunalen Leistungen des SGB Il mit den
Bundesleistungen

4.2 Schwerpunkte Jobcenter Minster

Das Jobcenter Minster hat bereits in den Vorjahren vergleichbare Zielstellungen ver-
folgt. Es greift die vom MAIS genannten geschéftspolitischen Schwerpunkte daher in
teilweise modifizierter Form auf. Erstmals wird das Jobcenter Miinster die Ausbildungs-
stellenvermittlung selbst durchfihren und mit einem ganzheitlichen Ansatz i.S. des fa:z-
modells die Integrationsquote von jungen Menschen erhdhen.
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Des Weiteren wird das Jobcenter aktiv an der Gestaltung des noch zu modellierenden
Prozesses ,Ubergang Schule - Beruf* mitwirken. Zur Erh6hung der Frauenerwerbsquote
legt das Jobcenter den Schwerpunkt auf die Zielgruppe Alleinerziehende. Der Prozess
der Verzahnung der kommunalen Leistungen nach § 16a SGB Il wurde bereits begon-
nen und wird 2012 weiter fortgesetzt. Intern wird die weitere Implementierung und Pro-
fessionalisierung des fa:z modell ein weiterer Schwerpunkt sein.

5. Entwicklung und Struktur des Marktes

Anzahl der Bedarfsgemeinschaften, Leistungsempfange r und erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten

Die in dem untenstehenden Diagramm gezeigte Entwicklung der Jahresdurchschnitts-
zahlen zeigen im Zeitverlauf fir das Jobcenter Mlnster insbesondere ab 2008 nur eine
geringe Dynamik. Das Jobcenter gehdrt nach neuerer Berechnung dem SGB II-
Vergleichstyp 4 an. Dieser Vergleichtyp enthalt vorwiegend Trager aus Stadten in West-
deutschland mit durchschnittlicher Arbeitsmarktlage. In Nordrhein-Westfalen gehoren
dazu neben Munster die Jobcenter des Kreises Mettmann und des Rhein-Kreis-Neuss.

: Entwicklung
15000 -
14680 —il— = —
: 14050 13915 14146 13956
13000 13906
11000 -
] "™ P g =
10612 10561 M 10280 10568 10511 ~¥BO
i 10197
] == clLh
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7000 - 7756
] 6989
] 6215 6251 6231
1 5908
5000 T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
BG= Bedarfsgemeinschaften; eLb = erwerbsfahige Leistungsberechtigte; Alo = Arbeitslose
Diagramm 1

Mit Stand August 2011 betreute das Jobcenter Miinster 10.563 Bedarfsgemeinschaf-
ten (BG) mit 20.094 Personen. Darunter sind 14.026 erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte (eLb) und 6.068 nicht erwerbsfahige Hilfebedurftige.
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Regionale Strukturdaten

Die Sozialstruktur in der Stadt Minster ist im Unterschied zur landesweiten Sozial-
struktur durch eine leicht unterdurchschnittliche SGB II-Quote gepragt (8,8 % zu

11,4 % landesweit). Weitere Strukturmerkmale im Bereich des Jobcenter Minster
sind ein etwas geringerer Anteil erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (69,9 % im
Vergleich zu NRW mit 71,3 %) und ein groRerer Anteil von Bedarfsgemeinschaften
mit einer Person. Wahrend landesweit Einpersonen-Bedarfsgemeinschaften einen
Anteil von 53,7 % umfassen, sind es im Jobcenter Minster 56,4 %.

Gegenuber dem Vorjahresmonat sind die Zahl der Bedarfsgemeinschaften und die
Zahl der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten im Jobcenter Minster weniger stark
zurickgegangen, als dies landesweit der Fall war (-0,9 % zu -2,8 % bzw. -1,7 % zu -
3,9 %).

Der Anteil von Bedarfsgemeinschaften Alleinerziehender liegt gut einen Prozentpunkt
Uber dem Landesdurchschnitt (19,5 % zu 18,6 %), zudem ist im Vergleich zum Vor-
jahresmonat die Zahl der Bedarfsgemeinschaften Alleinerziehender starker gestie-
gen als im Landesdurchschnitt.

Muinster verzeichnet einen geringeren Anteil auslandischer erwerbsfahiger Leis-
tungsberechtigter (22,2 % zu 25,8 % landesweit), wobei hier die Zahl leicht zuge-
nommen hat, wahrend sie im Landesdurchschnitt gesunken ist.

Der Anteil der Arbeitslosen an den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten lag im Juni
2011 im Jobcenter Minster bei 44,5 % und damit unter dem Landesdurchschnitt von
47,3 %. Der Anteil derer, die Uber keine abgeschlossene Ausbildung verfiigen, liegt
bei 61,6 % (landesweit: 64,2 %).

Mit 8,2 % entspricht der Anteil der Jugendlichen unter 25 Jahren an allen Arbeitslo-
sen in etwa dem Landesniveau von 8,1 %. Auffallend ist ein Anstieg gegeniiber dem
Vorjahr, wahrend in NRW insgesamt ein Riickgang zu verzeichnen war.

Bei der Struktur fallt weiter auf, dass der Anteil der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten, die erwerbstatig sind, Gber dem Landesdurchschnitt in Nord-
rhein-Westfalen liegt. Im Juni 2011 lag der Anteil in Mlnster bei 31,6 %, wéahrend in
NRW der Anteil 26,3 % betrug. Der Zeitvergleich zeigt eine zunehmende Tendenz in
Munster.

Quelle: G.I1.B. NRW

Bestand an elLb Verdnderung
zum Vorjah-
resmonat

Aug 2010 Aug 11 absolut in %
gesamt 14.203 14.026 -177  -1,2

U 25 2.760 2.764 4 01

U 25 - U50 8.213 7.928 -285 -3,5

Us0 3.230 3.334 104 3,2

Frauen 7.140 7.149 9 0,1
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Im Vergleich der revidierten Daten von August 2011 mit den Ergebnissen des Vorjah-
resmonats hat sich die Zahl der eLb um 1,2% leicht verringert. Entgegen dem Rickgang
bei den U25 bis U50 Jahrigen stieg die Anzahl der eLb bei den Frauen und Jugendlichen
leicht und bei den U 50 Jahrigen mit 3,2% deutlich.

5.1 Die Arbeitsmarkt- und Bewerberstruktur in Minst er
5.1.1 Arbeitsmarktstruktur in Miinster

Die Wirtschaftsstruktur in Minster ist vor allem dienstleistungsorientiert.

Uber 75 % aller Beschaftigten sind im sog. “tertiaren” Bereich tatig. Neben dem Handel
dominieren Wissenschaft und Lehre, Gesundheitswesen, Kreditinstitute, Versicherungen
und offentliche Verwaltung den regionalen Arbeitsmarkt. Darlber hinaus verfigt Minster
Uber ein ausgepragtes Gesundheitswesen, in dem fast jeder elfte sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte tatig ist. Zudem verfligt Minster Uber ein Uberdurchschnittliches
Bildungsangebot an Hochschulen mit 55.000 Studierenden, héheren Schulen und zahl-
reichen Weiterbildungseinrichtungen. Jeder dritte Beschaftigte in Miinster hat direkt oder
indirekt mit der drittgro3ten Universitat Deutschlands zu tun.

Wirtschaftlich gesehen dominieren vorwiegend kleinere bis mittelstandische Betriebe.
Die industrielle Produktion umfasst chemische und pharmazeutische Erzeugnisse, Ma-
schinenbau, Nahrungs- und Genussmittel.

Ein hohes Einstellungspotenzial liegt in Miinster bei den ca. 70 Personaldienstleistungs-
unternehmen. Im Jahresdurchschnitt liegt der Anteil der Stellenzugénge bei 58%, der
Anteil erfolgreich besetzter Stellen bei 50,2 %.

5.1.2 Bewerberstruktur nach Rechtskreisen

In Munster waren im Juli 2011 insgesamt 8.684 Personen von Arbeitslosigkeit betroffen,
davon 6.175 im Rechtskreis SGB Il und 2.509 im Rechtskreis SGB IIl. Damit liegt die
Zahl der arbeitslos gemeldeten Personen insgesamt fast auf Vorjahresniveau, dort wa-
ren im selben Monat insgesamt 8.669 arbeitslos gemeldet.

Die Arbeitslosenquote liegt unverandert zum Vorjahr bei insgesamt 5,9%.

Bei den Arbeitsuchenden ist das Verhéaltnis 10.614 arbeitsuchende Bewerber im Rechts-
kreis SGB Il zu 5.024 Bewerbern im Rechtskreis SGB IlI.

Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit zeigt eine Verschiebung zu Lasten des Bereichs
SGB I, dort waren 2010 noch 296 Menschen weniger von Arbeitslosigkeit betroffen,
wahrend es im Bereich SGB Il noch 281 mehr waren.

Die Zahlen belegen, dass Bewerber aus dem Rechtskreis SGB Il schneller ihre Arbeits-
losigkeit beenden konnten. Dies zeigt auch die statistische Erfassung der Abgéange von
Arbeitslosen, getrennt nach Rechtskreisen und in Erwerbstatigkeit. Die Abgangsstatistik
von Arbeitslosen in Erwerbstétigkeit weist im Juli 2011 im Rechtskreis SGB IIl 375 Ab-
gange (April 2010: 554 Abgange), im Rechtskreis SGB Il 286 Abgange (April 2010: 382
Abgange) aus.

Der Anzahl an Langzeitarbeitslosen im Rechtskreis SGB Il umfasst 2.392 Bewerber
(38,7%), im Rechtskreis SGB Il liegt die Anzahl bei 296 Bewerbern (11,8%).
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5.1.3 Arbeitskraftenachfrage in Minster

Munster war von der allgemeinen Wirtschaftskrise weit weniger betroffen als andere Re-
gionen und Stadte. Der deutliche Konjunkturaufschwung im Jahr 2010 fuhrte auch in
Munster zu einer Belebung des Stellenmarktes, die sich aufgrund des frihen und langen
Winters wieder abschwachte. Mit dem Frihjahr 2011 zeigte sich eine erneut erfreuliche
Entwicklung, so dass im Juli 2011 insgesamt 1.691 offene Stellen zu verzeichnen waren.
Das sind 212 Stellen mehr als im Vorjahr.

Die folgende Tabelle macht einen Vergleich der gemeldeten, offenen Stellen im Jahr
2010 zu den gemeldeten, offenen Stellen in der 1. Jahreshalfte 2011 mdglich.

Jan Feb Mérz April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez
2010 1.345 | 1.444 | 1.541 | 1.603 | 1.663 | 1.580 | 1.479 | 1.573 | 1.573 | 1.470 | 1.352 | 1.237
2011 1.234 | 1.363 | 1.468 | 1.556 | 1.580 | 1.724 | 1.691

[Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit]

5.1.4 Struktur der offenen Stellen nach Wirtschaft  szweigen

Aus der folgenden Tabelle wird sichtbar, in welchen Wirtschaftszweigen die
meisten offenen Stellen angesiedelt sind. Hierbei wurden nur diejenigen Wirtschafts-
zweige betrachtet, in denen im Monat Juli 2011 mindestens 40 offene Stellen gemeldet
waren.

Im Juli 2011 waren insgesamt 1.691 offene Stellen gemeldet.

Jan Feb Mérz April Mai Juni Juli
Verarbeitendes
Gewerbe 48 62 78 73 84 79 84
Baugewerbe 21 31 32 36 50 39 43
Handel, Instandhal-
tung KFZ 122 138 141 151 199 251 251
Gastgewerbe 40 39 43 58 58 61 52
Information, Kom-
munikation 27 30 38 39 39 37 46
Vermittlung und
Uberlassung von 595 649 687 695 646 685 668

Arbeitskraften

Verwaltung, Ver-
teidigung, Sozial- 40 29 29 76 83 100 82
versicherung

Erziehung und

Unterricht 34 39 46 53 45 50 51
Gesundheits- u. 122 122 146 156 140 139 134
Sozialwesen
Erbringung von
sonstigen Dienst- 39 36 34 45 44 43 47

leistungen
[Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit]
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Die Zahlen belegen Zuwéchse in einigen Teilbereichen des Arbeitsmarktes. Die
Schwankungen unterliegen saisonalen Einflissen sowie positiven Veranderungen des
Arbeitsmarktes durch eine Besserung der wirtschaftlichen Verhaltnisse.

Zudem st ersichtlich, dass der grofdte Anteil der gemeldeten, offenen, sozialversiche-
rungspflichtigen Stellen in Munster im Bereich der ,Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskraften” liegt, gefolgt vom Bereich des ,Handels und der Instandhaltung und Re-
paratur von Kraftfahrzeugen“ sowie dem Bereich des ,Gesundheits- und Sozialwesens“.

5.1.5 Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen

In Mlnster waren im Dezember 2010 insgesamt 142.861 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte tatig.

Grundlage der Statistik bildet das Meldeverfahren zur Sozialversicherung, in das alle
Arbeitnehmer (einschlie3lich der in Berufsausbildung Beschéftigten) einbezogen sind,
die der Kranken- oder Rentenversicherungspflicht oder Versicherungspflicht nach dem
SGB Il unterliegen.

Auf der Basis der Meldungen zur Sozialversicherung wird vierteljahrlich mit 6 Monaten
Wartezeit der Bestand an sozialversicherungspflichtig und geringfligig entlohnten Be-
schéftigten ermittelt.

Aus der folgenden Tabelle wird sichtbar, wie die Beschaftigungssituation (sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigte) in den zuvor betrachteten Wirtschaftszweigen ist.

31.03.2010 30.06.2010 30.09.2010 31.12.2010
Verarbeitendes
Gewerbe 12.165 12.210 12.391 12.331
Baugewerbe 4.721 4.677 4.838 4.767
Handel, Instandhal-
tung KFZ 20.097 20.235 20.056 20.102
Gastgewerbe 4177 4.265 4.328 4.363
Information, Kom-
munikation 8.744 8.498 8.602 8.677
Vermittlung und
Uberlassung von 3.775 4.444 4.694 4,524
Arbeitskraften
Verwaltung, Vertei-
digung, Sozialversi- 13.029 13.004 12.857 12.697
cherung
Erziehung und Un-
terricht 7.882 7.902 7.993 8.258
Gesundheits- u.
Sozialwesen 22.641 22.782 23.205 23.636
Erbringung von
sonstigen Dienstleis- 6.150 6.059 6.178 6.192
tungen

[Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit]

-17 -



Arbeitsmarktprogramm 2012

Anhand der Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im Jahresverlauf
2010 lasst sich insbesondere in den Wirtschaftszweigen ,Verarbeitendes Gewerbe”,
Lvermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften”, ,Erziehung und Unterricht* sowie
».Gesundheits- und Sozialwesen" eine positive Tendenz erkennen.

Aufgrund der gemeldeten Stellen im Jahresverlauf 2011 bestatigt sich vor allem in den
Bereichen ,Verarbeitendes Gewerbe* und ,Gesundheits- und Sozialwesen* diese Ten-
denz, die fur die Planung von Weiterbildungs- und QualifizierungsmalRnahmen fur Be-
werber/innen des Rechtskreises SGB Il nicht auf3er Acht gelassen werden sollte.

5.1.6 Fazit

Die Erkenntnisse aus der Entwicklung des Stellenmarktes sowie der Beschéaftigungssta-
tistik in MUnster geben Anhaltspunkte u.a. fur die Planung von Qualifizierungs- und Wei-
terbildungsmalRnahmen sowie die Ausrichtung des Arbeitgeberservice des Jobcenter
Munster, der ab 2012 in alleiniger Regie die Stellen fir das Jobcenter Munster akquirie-
ren wird.

Eine Betrachtung der Bewerber/innen in den genannten Wirtschaftszweigen bzw. aus
den genannten Berufsgruppen ist derzeit aufgrund der erfolgten Neuaufteilung der Wirt-
schaftsklasseneinteilung im Fachverfahren VerBIS sowie der anstehenden Umstellung
von 4-PM auf das fa:z-modell zum jetzigen Zeitpunkt nicht sinnvoll. Daher erfolgt die
Betrachtung von Qualifizierungsansatzen und notwendiger Akquise lediglich in Orientie-
rung an den gesamten Rechtskreis SGB II.

5.2 Informationen aus den Statistiken

5.2.1 Beschéftigungsstatistik

Aus der Beschaftigungsstatistik geht hervor, dass der héchste Anteil an sozialversiche-
rungspflichtigen Beschatftigten in Minster im Wirtschaftszweig des ,Gesundheits- und
Sozialwesens” liegt, ebenso ist belegt, dass eine positive Marktentwicklung in Minster
im Bereich des Gesundheitswesens bereits 2010 stattgefunden und sich in 2011 fortge-
setzt hat.

Gute Chancen bestehen fur Bewerber/innen des Rechtskreises SGB Il in den Bereichen
des ,Verarbeitenden Gewerbes", sowie fur Nicht- bis Geringqualifizierte im Bereich der
Lvermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften”

5.2.2 Gesundheits- und Sozialwesen

Die Nachfrage nach Personal im Bereich der Altenpflege ist sowohl in der stationaren,
als auch in der ambulanten Pflege grol3.

Aufgrund des Mangels an vermittelbaren Fachkraften greifen Arbeitgeber auf den Servi-
ce von Personaldienstleistern zurlick, zudem bieten diese vor allem hinsichtlich der Ar-
beitszeiten den Beschéftigten der Gesundheitsbranche oft bessere Konditionen. Ten-
denziell werden mehr Teilzeitstellen und geringflgige Beschéaftigungen gemeldet.
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In Altenheimen dirfen nur noch examinierte Altenpflegehelfer mit einjahriger Ausbildung
eingesetzt werden.

Bei den ambulanten Diensten werden auch Haushaltshilfen sowie ausgebildete Haus-
wirtschafterinnen eingestellt.

Qualifizierungen in diesem Bereich sind grundsatzlich sinnvoll. Es ist aufgrund der Be-
volkerungsstruktur von einem weiter wachsenden Bedarf auszugehen. Vorab sind je-
doch bei Bewerber/innen Rahmenbedingungen (Kinderbetreuung, Mobilitat, etc.) und
Bereitschatft fur eine Tatigkeit in der Pflege abzuklaren.

Der Anteil an gemeldeten, offenen Stellen ist im Verhéltnis zu den wachsenden Beschaf-
tigungsmaoglichkeiten niedrig. Eine Stellenakquise in diesem Bereich ist daher notwendig
und sinnvoll, sollte aber flankierend durch Qualifizierungen begleitet werden, um Arbeit-
gebern motivierte, passgenaue Bewerber/innen anbieten zu kénnen. Derzeitig kbnnten
die Bedarfe der Arbeitgeber aufgrund fehlender Qualifikationen oder Rahmenbedingun-
gen nicht gedeckt werden.
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5.2.3 Verarbeitendes Gewerbe

Das verarbeitende Gewerbe hat einen hohen Anteil sozialversicherungspflichtiger Be-
schéftigter in Minster. Darunter verbergen sich unter anderem die Wirtschaftszweige
.Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln®, ,Getrankeherstellung®, ,Herstellung von
chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen®, ,Metallerzeugung und -bearbeitung*“
sowie angrenzende Berufszweige. Es werden Lagerkrafte, Transportmitarbeiter, Kraft-
fahrer, wie auch leitende Krafte gesucht.

Im Bereich der Helfer und gering qualifizierten Bewerber kdnnen eingehende Stellen
weitestgehend besetzt werden, wobei feststellbar ist, dass immer weniger Bewerber dem
Arbeitsmarkt zu Verfligung stehen. Bei Facharbeitern sind Bewerber mit geforderten
Qualifizierungen und Kenntnissen Uberwiegend bereits in Beschéaftigung oder kénnen
aus eingehenden Angeboten frei wahlen.

Aufgrund des geringen Bewerberpotentials in diesen Bereichen sind Qua