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it Geschichte hat sich in
ciner Filiale der Deut-
schen Bank zugetragen,
Deren Chefiskonom, ¢in

£
Zinwen in Brasilien geschwirme.
Prima Idee, dachten wir, die Staats-

rs Tagesgeld.
Nichts wie rein in unsere
Deutsche Bank. Doch die Frau hin-
term Schalter wehrt ab: |, Sind Sie
wirklich sicher?* Brasilien sei ris-
kant, Schon klar, entgegnen wir,
~ber wir glauben an den Auf-
schwung dort.* Da wird die Frau
streng. So einfach gehe das niche,
belchrt sie uns: Hatten Sie in der
Risthoprisfung seinerzeit nicht ange-
gehen, nur konservagy anzulegens*
A8 gewiss®, betteln wir, Laber ein
wenig Brasilien, ein kleines biss-
chen Unsicherheit, das muss doch
woglich sein.“ Die Frau aber bleibt
harz: Dazu brauche es-einen Tep-
min, cine austithrliche Beratung, in-
klusive einer Uberprisfung der akmu-
ellen Einkommensverhiltmisse.

Es ist letder wahr Wir sind
nicht mehr unumschrinkter Herr
Giber das eigene Depot. Der Stase,
angefevert von reichlich Anleger-
schidtzern, hat beschlossen, dass er
uns vor bdsen Bankern und der -
genen Gier beschiitzen muss. Frii-
her kiimmerten sich die Verbriu-
cherschiitzer um das Gift in der
Nahrung, heute nm alles mégliche:

Von Januar an muss die Frau iy
der Bank jedes Wort, das sic mit
uns spricht, protokallieren, worauf
wir sie auf Jahre hinaus verklagen
konnen. Am Hebsten wire es unse-
ren - Schuwzpatronen,  der  Staat
hochstselbst wiinde Aktien und An-
lethen zuteilen. Denn die Geldanda-
ge ist kompliziert, und wir, das
arme Volk. so dumm. Miissen wir
uns das gefallen lassen? Und dafir
die Verbraucherzentralen mit den
Stenern auch noch bezahlen?

Gewiss, unter Bankern gilt es
unfihige Tipen, fberberahle und
arrogant. Sogar Betriiger sind uns
begegmet. Gegen Straftder hilf
das Gesewz, gegen Dumnsschwitzer
der gesunde  AMenschenverstand.
Wer cinmal versuche, dns Unfug
aufruschwarzen, der har uns. ias
letzte Mal gesehen - es bestelit
kein Mangel an Kreditinstituten im
Land, Niemand kann uns swingen,
das Super-Duper-Zertifikat zu ke
fen, dessen Rendite sich aus den
Sennenstunden in der Sidsee, den
Hauspreisen in Kinshasa und dem

on neun Prozent |

einen
eschutzer

Der Anleger ist dumm, der Banker bose:

Das ist das Welthikl
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. _ Ich brauche

der Verbravcherschiitzer

- So beleidigen sie jeden, der das kleine Einmaleins

heherrscht

. Auch die Zinseszins-
h ist eine tolle Sache.
Wenn ¢s ‘erwas hilfe, schedre ich
gern: Ieh war im Vollbesitz meiner
geistipen: Krdfe, als ich eptschie-
den habe, Brasiien Geld zu leihen.
Und, ceifl:

kénrien pleitegehen, Der Wert von
Akrien and Anlethen sinkt Biswei-
len, niichmal sogar gegen null.
Das istnieht schon. Die Barse gehe
mal rauf; mal runter. Dagegen hilft
ksin 'l ke noch o hitbsches
Giitesiege! und erst rechit ket Ver-
braucherschiizer.

Vorige Woche hat die Schutz-
branche svieder zur Hatz aufgeru-
fen ;Batiker gierig; Beratung kata-
strophai®, so lautet das Ergebnis ih-
res Testes: 1q7-mal sind sie ausge-
schuirmt, um 30 oo Euro anzule-

5 anlegeniereche hera-

wn?® Gilt das guch fiir den Merz-
¥ Muss ich fhin‘demiischst mei-

ne - Chalesterim &

ehe er-mir Ste

Schlachter st éin ehrbarer Fland-

wirker. Niche E“ ve;
diesen  Bankern

Verbrauchersch
Algner erfannt. Poreblica)
dachten die ginze Zeit; Jo
mann sei Chef der Heilsarmiee: -
Dic Banken haben nach Lehmian
nichts dazugelernr, die emplechieq
schion wieder Produlte; i die e :
eine Provision kassicren, keifen dis
Verbraucherschiizer. Wie einfiltig
muss man sein, wit das Gegenteil:
2 ghauben? Har schion mal jemand
tinen VW-Hindier erlebt, der o’
einem Opel r3r? Wer siirde schon
aus. dem Auwohaus

dén Preisen fiirs Zubehdr * ver-
steckt. Der Mann von Daimler
muss auch nicht permanent suf die
Ristken im Straenverkehr hinwei-
sets ,\Wenn Thr Wagen unter eitien
Lkw gerdr, ist er plat und Sie wo-
mdglich auch!*

im Finanzgewerbe liegen die
Dinge anders: Aus irgendwelshen
Grinden miissen Banker haheren
moralischen Anspriichen genigen.
Sie hiten sich auf ihre ,dienende
Funktion zu besinnen®, tént es aus
Politikerreden.

Wenn die Finanzkrise Gewinner
hervorgebracht hat, dann die An-
legerschiitzer. Thr Gewerbe erloht
eine Sonderkonjunkrur, Gherall wa-
bert die Subkultur der palitischen
Korrelaheit: Hier die Guien, dort
die ;T3ter", also Bankentnd Vers:
sicherungen (je grofer, desto baser,

1 marrlich),
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Die Motivation der Bosen ist hin-
reichend erkundet (, die wollen uns
iber den Tisch zchen), die der
Guten wird nicht hinterfrage. Aus-
geschlossen, dass es unter den
Wohltitern welche gibt, die auf
Ruhm, Geld, Karriere und Krawall
aus sind: Im Gegensatz zum Kapi-
almarke ist thre Branche kaum re-
pilierty Verbraucherschitzer darf
sich-jeder nennen, es gibt weder
Anshildung noch Examen, Und
wenn nicht alles tdnschr, steckt hin-
ter manchem Helden eine geschei-
terte Existenz, in Ausnahmen sogar
ein vernrteilter Straftiter,

Dennoch ist die Glauhwiirdig-
keit det Beschiitzer durch nichts zu
etschitttern.  Wer prift  schon,
wanii die letzte Verbrauchersentra~
I¢ die Kaupthing-Bank gelobt hat
oder wie schlampig dic Rechnun-
gen sind? Nicht mal die michtigen

Banken wagen es, Stiftung Waren-
test und Konsorten zu widefspre-
chen. Eingeschiichtert von der &f-
fentlichen Stimmwng, mumpfe ihe
Verbarid- etwas von ;ganzheidichen
Beratungskonzepten®, die ,offen-
bar nioch nichit in'allén Teilen mit al-
ler Konsequénz umgesetzt wer-
den®, )

Nein, ich mag iberbaupt aiche
ganzheitlich” beraten werden. Ich
mag nicht jedes Mal; wenn ich eine
Alie kaufe, meitie Vermbgensver-
hihnisse darlegen: Ich brauche kei-
nen Vormund, Ach ja, wer érserzt
iiberhaupt den Schaden, der all den-
jenigen entstandén s, die den Ver-
braucherschitzern geglaubt haben,
als sie vor einer Jahr gésagr haben:
WFiriger wég von Aktien!® Fin kassi-
scher Fall vou Falschberanung, Der
Dax hat seit dén Tiefsstinden die-
ses Jahr 6o Prozerit gewonnen.




